GRUP QQUALIA TORRIBERA

QUE SON LES COOKIES?

Les cookies son petits arxius de dades que es reben en el terminal des del lloc web/APP visitat
i s'usen per registrar certes interaccions de la navegacié en un lloc web/APP emmagatzemant
dades que podran ser actualitzades i recuperades. Aquests arxius s’emmagatzemen al
dispositiu de l'usuari i contenen dades andonimes que no sén perjudicials per al seu equip.
S'utilitzen per recordar les preferéncies de l'usuari, com l'idioma escollit, dades d’accés o
personalitzacio de la pagina web o APP.

Les cookies o dispositius demmagatzematge han estat tradicionalment associats a les pagines
web. Tanmateix, actualment s’utilitzen tant a les pagines web com en altres tipus de
plataformes i aplicacions (per exemple, les APPs per a telefons intel-ligents i tablets).

Les cookies també es poden fer servir per enregistrar informacié andnima sobre com un visitant
utilitza un espai. Per exemple, des de quina pagina web/APP ha accedit, o si ha utilitzat un
"banner" publicitari per arribar-hi.

Els serveis de la societat de la informacié els pot prestar I'editor a través d’'una plataforma,
aplicacio informatica o un lloc web/APP al qual hi accedeix un usuari des del seu terminal.

1. PER QUE FEM SERVIR LES COOKIES?

Utilitzem cookies propies i de tercers per analitzar I'is del lloc web i mostrar publicitat amb les
preferencies sobre la base d'un perfil elaborat a partir dels habits de navegacié de I'usuari.

TORRIBERA, utilitza cookies Técniques i Analitiques perqué utilitzi el nostre lloc web i li
permetin utilitzar arees segures, opcions personalitzades, etc. A més, el web TORRIBERA,
utilitza cookies que recullen dades relatives a I'analisi d'Us del web. Aquestes s'utilitzen per
ajudar a millorar el servei a 'usuari, mesurant I'Us i el rendiment de la pagina, per optimitzar-la i
personalitzar-la.

e Cookie de Google, ANALYTICS: Google ANALYTICS és un servei gratuit que ofereix
Google Inc. i que recull informacié sobre les pagines del web consultat, a quina hora, quin
navegador Web, etc. Posteriorment, aquesta informacié s’envia als servidors de Google Inc.

2. QUIN US LI DONEM ALS DIFERENTS TIPUS DE COOKIES?

Segons la seva finalitat:

¢ Cookies técniques: son aquelles que li permeten a l'usuari la navegacié a través d’'una
pagina web, plataforma o aplicacion i I'is de les diferents opcions o serveis. Per exemple, les
que serveixen per al manteniment de la sessio, la gestié del temps de resposta, rendiment o
validaci6 d’opcions, utilitzar elements de seguretat i compartir continguts.
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¢ Cookies de preferéncies o personalitzacio: Sén les que permeten recordar informacié per a
qué l'usuari accedeixi al servei amb determinades caracteristiques que puguin diferenciar la
seva experiéncia de la de d’altres usuaris. En sén exemples l'idioma, el numero de resultats a
mostrar quan es fa una cerca, I'aspecte o contingut del servei en funcié del tipus de navegador
a través del qual I'usuari accedeix o de la regio des de la que ho fa, etc.

¢ Cookies d’analisi o mesurament (analytics): Son les que permeten al responsable
d’aquestes cookies fer el seguiment i analisi del comportament dels usuaris dels llocs web o
APP als que estan vinculats, incloent-hi la quantificacié dels impactes dels anuncis. La
informacié recollida mitjangant aquest tipus de cookies es fa servir per al mesurament de
I'activitat dels llocs web, aplicacio o plataforma, amb I'objectiu d’introduir-hi millores en funcio
de l'analisi de les dades de I'Us que en fan els usuaris del servei.

¢ Cookies publicitaries/de publicitat: Son les que, tractades per I'administrador del web (o
APP) o per tercers, permeten analitzar els habits de navegacio a Internet per a poder mostrar
publicitat relacionada amb el perfil de navegacio de I'usuari. Les cookies publicitaries permeten
la gestio dels espais publicitaris en base a criteris concrets.

Emmagatzemen informacié sobre el comportament dels usuaris, que s’obté mitjangant
I'observacié continuada dels seus habits de navegacio, fet que permet desenvolupar un perfil
especific pera mostrar publicitat en funcié del mateix.

Tipus de cookies segons el termini durant el qual romandran actives:

* Cookies de sessio: Son aquelles dissenyades per a obtenir i emmagatzemar dades mentre
l'usuari accedeix a una pagina web/APP. S’acostumen a utilitzar per emmagatzemar informacio
que només interessa conservar per a la prestacio del servei sol-licitat per 'usuari en una sola
ocasio (per exemple, una llista de productes adquirits) i desapareixen en acabar la sessio.

* Cookies persistents: Son aquelles les dades de les quals segueixen emmagatzemades al
terminal i poden ser accedides i tractades durant un periode definit pel responsable de la
cookies, que pot anar des d’'uns minuts a alguns anys. Sobre aquest fet cal valorar si és
necessari I'us de cookies persistents, ja que els riscos per a la privacitat es poden reduir amb
I'is de cookies de sessié. En qualsevol cas, quan s’instal-len cookies persistents, es recomana
reduir al minim necessari la seva durada temporal atenent a la finalitat del seu Us.

Les obligacions legals imposades per la normativa sén dues: I'obligacié de transparéncia i
I'obligacio de I'obtencié del consentiment explicit de I'usuari del lloc Web/APP.

D'acord amb la naturalesa de la seva activitat empresarial, el model de negoci que
desenvolupen i 'abast de la seva responsabilitat, es recomana dur a terme una revisio de les
cookies que s'utilitzen, ja sigui de forma interna o mitjangant I'assessorament d’entitats
especialitzades.

Aquesta revisio tindra com a objectiu identificar les cookies que s’estan utilitzant, analitzant si
es tracta de cookies propies o de tercers, de sessid o persistents, i concretant-ne la seva
funcié per decidir si s’emmarquen o no en 'ambit d’aplicacié de l'article 22.2 de I'LSSI. Tenint
en compte els possibles canvis que es poden produir en la gestié i Us de les cookies, es
recomanable dur a terme aquesta revisi6 de manera periddica per actualitzar la informacié
disponible sobre aquestes cookies.
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En qualsevol cas, cal tenir en compte la conveniéncia de qué les solucions que s'implementin
per a satisfer les obligacions de I'art. 22.2 de I'LSSI siguin tecnoldgicament neutrals, és a dir,
que es tracti de solucions que la majoria de navegadors reconeguin.

LSSI
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